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 لية تقديم الشكاوىآ
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لّ س ياسة شركة سوس يتيه جنرال في ىعن هنا . فوري بشكلبحرص كديد ى   عااجةة كاوى  اعالاءتتمث

ن . يجب تناىل كافة اعشاوى  بشكل جدي، مهما كانت ثانوية كثر أ همية قد يشير لموضوع أ   نمط اعشكو ا 

جراء الم  بشكل عام، يجب أ ن تكون . قم المشكلة في عرحلة لحقةر قد يحول دىن تفابكىأ ن اتخاذ ال 

ى تسوية  بتنفيذاعاربيه اعساوديه جنرال اعشكو  حول كيفية قيام الموظف أ ى سوس يتيه  عمليه اى أ 

 . صفقة عا 
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ى . كفهية،لكن ان تكون خطيه اى عن الم اعشكو  عن اعاليل ان  ن اعشكو  أ  بشكل عام، فا 

عن  استياء مجردفقد تكون أ ن تكون ككو   باعضرىرةيس الماحظة اعشفهية اعواردة عن اعاليل ع 

ن حجم المشكلة تحت أ ي ظرف كان، ل ينبغي اعتقليل عمهما يكون ى ى .  خدعة لم تقدم له بشكل صحيح

 .باسخفاف ىاعتااطي عاها

 كو  تلقي اعش -1

رساعها في الحال لمسؤىل" ككو " عند اس تام  حيث س يقوم بدىره  الاعتثال المطابقه ى خطية اى كفوية، سيتم ا 

عاوني بفحص اعشكو  ن الموظف الم ىفي حال كانت هناك ا   على  س يقوم باعرد حالتص ة لحل المشكلة، فا 

 . أ يام 7خال ( باعتشاىر عع عسؤىل الاعتثال) اعشكو  

نت اعشكو  اكثر جديه ىتحتاج الى عااجةه سرياه ، فس يقوم الموظف المتص اى عسؤىل الاعتثال اعا اذا كا

اليل المانى يفيد باس تام اعشكو  ىان هناك جهد بارسال خطاب خال س باة ايام  الى اع  –بحسب اعشكو  

 .يوعا 03سيبذل لحل المشكله محل اعشكو  في خال 

 

دارةارفع تقرير باوفة اعشيالاعتثال المطباقة ى عسؤىل كما ان   .كو  عا 

 

 اعتحقُّق عن اعشكو  -2

 .أ ي ككو  يترتب عليها أ ية أ ثار عباشرة أ ى غير عباشرة عليه أ ى عليها يق في ل يحق ل ي عوظف اعتحقّ 

 

جراء تحقيق فيها أ ى حلهّا عن قبل عسؤىل طابقة الم أ ية ككو  نتج عنها خرق للقوانين أ ى للس ياسة الداخلية سيتم ا 

ذا كان عهذه المشكلة تأ ثير على سماة سوس يتيه جنرال.الاعتثال باعتشاىر عع الموظف المسؤىلى اعاربيه اعساوديه  ىا 

 .، يجب استشارة المستشار اعقانوي الداخلي أ ى الخارجي

بخصوص  تثالالاع  المطابقة ى ىتقديم اعوثائق اعازعة ىاعتااىن عع قسماوفة الحقائق اعتصريح بىينبغي على الموظف 

 .هذا اعشكو 

 

 اعرد على اعشكو  -0

 

جراء تحقيق ل ي ككو  جراء اعتحقيق  ، ىاعتمادا على خطورة كل ككو ، يجب  ىتسويتها بشكل فورييجب ا  ا 

س تثنائي خاص، ىفي حال ىعلى أ ساس ا. و يوعا عن اس تام اعشك  03أ قصاها  خال عدة ه ىاعرد على المشكل
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رسال خطاب اعتذار لللش تكي عع المطابقة ىيوعا، س يقوم عسؤىل  03حقيق خال عت عن ا نتهتهاءعدم الا الاعتثال با 

 (.يوعا 03ىالذي ل يجب أ ن يتجاىز )أ س باب اعتأ خير ىطلب تمديد اعوقت 

 .ىحتى تحل المشكله محل اعشكو ، كل المراسات عع اعاليل يجب ان يطلع عليها عسوؤل المطابقة ىالاعتثال

 

 حفظ اعسجات  -4

 بشجل اعشاوى " عتثال قسم الا يحتفظ

هاتف عكتب رقم  -حسن المرزىقي/في حال ىجود أ ي ككو  ، يمكن التصال على عسوؤل المطابقة ىالاعتثال 
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